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COMUNICADO DA DIRETORIA FAUUSP n° 19/2019

Com o objetivo de otimizar os processos de gestédo, a Direcdo da FAUUSP, em
conjunto com Assisténcia Administrativa, Servigo Técnico de Infraestrutura e Secédo de
Apoio a Infraestrutura desenvolveram um novo Sistema de Solicitagdo de Servicos de
Manutencao Predial dos nossos edificios.

Esse Sistema substitui 0 HelpDesk do Servigo Técnico de Infraestrutura e tem o
objetivo de aprimorar a dindmica dos processos, resultando num melhor planejamento,
controle e desempenho dos servigcos solicitados, como também facilitando a
comunicacgao entre as areas envolvidas.

O acesso ao sistema € exclusivo aos servidores técnicos e administrativos e
utiliza o email USP. O formulario esta disponivel no link: http://bit.ly/21G4aSn e no site

da FAUUSP, na pagina do Servico de Infraestrutura, a partir do dia 16/09/2019.

Sao Paulo, 12 de setembro de 2019.
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